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Pravidla a podminky vérnostniho programu

1 Obecna ustanoveni

11 Organizatorem vérnostniho programu je spole¢nost HECKL s.r.o., se sidlem PFemyslova 153,
270 01 Kralupy nad Vltavou, IC: 62956833, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 41554 (déle jen
,organizator”).

1.2 Ucastnikem je pravnicka osoba, podnikajici fyzickd osoba, a nebo i nepodnikajici fyzicka osoba, jen?
uzavrela s organizatorem smluvni obchodni vztah (napf. na zakladé kupni smlouvy, smlouvy o dilo apod.), ktera
splnila a po dobu trvani Ucasti bude splfiovat tyto vSeobecné podminky a pravidla pro Ucast ve vérnostnim
programu (déle jen ,Gcastnik”). U¢astnici mohou za takto ziskané body vybrat benefity dle pravidel.

1.3 UzZivatelem je fyzickd osoba, ktera je opravnéna ucastnikem jeho jménem nakupovat zboZi od
organizatora, ktera se bude jménem ucastnika registrovat v rdmci vérnostniho programu, ktera je opravnéna
vybrat a prevzit benefity jménem ucastnika a ktera bude kontaktni osobou pro veSkerou komunikaci souvisejici
s vérnostnim programem (dale jen uZivatel).

1.4 VP je urCen Gcastnikim a umoznuje jim sbirat vérnostni body (déle jen body) pfi nakupu vybraného zbozi
HECKL s.r.o.

2 Clenstvi ve vérnostnim programu a pravidla

2.1 Vérnostni program je urcen Ucastnikiim — velkoobchodnim zakaznikdm (tj. pravnickym a fyzickym

osobam podnikajicim na zakladé Zivnostenského opravnéni ¢i jiného nez Zivnostenského opravnéni se sidlem na
tzemi Ceské republiky) a maloobchodnim zékaznikdim spole¢nosti HECKL s.r.o. Uéastnik musi byt starsi 18 let.
Zakaznici / Géastnici, ktefi maji vice provozoven po CR, mohou registrovat do programu pouze jednoho uZivatele
za kazdou provozovnu.

2.2 Podminkou Ucasti Ucastnika ve vérnostnim programu je:

2.2.1  online vyplnéni Zadosti o registraci na internetovych strankach https://bonus.heckl.cz/ (viz ¢l.2.3);

2.2.2  udéleni souhlasu s pouzitim e-mailové adresy pro zaslani zprav/newslettert, které maji charakter
obchodniho sdéleni ve smyslu ustanoveni zakona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti;
Ucast Ucastnika ve vérnostnim programu trva po dobu existence tohoto souhlasu

2.2.3  udélenisouhlasu s témito pravidly a se zpracovanim osobnich (idajl organizatorem pro marketingové a
obchodni ucely, a to na dobu neurcitou bez omezeni rozsahu ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajd;

2.2.4  dodrzZeni platebni moralky ze strany ucastnika, tj. dodrZeni smluvené splatnosti zavazkd v poslednim
roce pred podanim ndvrhu na registraci a po dobu tcasti ve vérnostnim programu;

2.2.5 neexistence zadnych zavazku po splatnosti ze strany ucastnika vici organizatorovi;

2.2.6  udéleni souhlasu organizatora s clenstvim ve vérnostnim programu je zcela na organizatorovi.
Organizator zasle rozhodnuti o ¢lenstvi na e-mail uzivatele.

2.3 V Zadosti o registraci do vérnostniho programu tcastnik a uzivatel vyplni tyto udaje:

Ohledné Gcastnika: nazev firmy dle OR & jméno a prijmeni podnikajici osoby, IC, sidlo PO ¢ misto podnikani u
FO. U nepodnikajicich fyzickych osob pak jméno prijmeni, bydlisté, e-mail a telefon.


https://bonus.heckl.cz/

Ohledné uzivatele: jméno, pfijmeni, pozice zastdvand u ucastnika, e-mail, telefon. Podminkou registrace
uZivatele je Ucast ucastnika v tomto programu a €estné prohlaseni uzivatele o informovani U¢astnika o své ucasti
ve vérnostnim programu. Pfedpoklada se, Ze souhlas ucastnika je odvolan v pfipadé ucinéni pravniho ukonu
smérujiciho k ukonceni pracovniho pomeéru, resp. jiného podobného pravniho vztahu (smlouva o dilo, mandatni
smlouva atd.) ze strany Ucastnika jako zaméstnavatele (objednatel, mandant) anebo uZivatele jako zaméstnance
(zhotovitel, mandatar). U¢astnik nebo uZivatel je povinen tuto skutec¢nost neprodlené sdélit organizatorovi.

2.4 Zaslanim navrhu na registraci vyjadfuji ucastnik a uZivatel souhlas s pravidly, zejména s ¢l.1.3, a dojde-li
k registraci ze strany organizatora, zavazuji se tato pravidla v plném rozsahu dodrZzovat. Dale u¢astnik a uZivatel
potvrzuji, Ze vSechny informace, které uvedli pfi vyplnéni Zadosti o registraci jsou UplIné a pravdivé.

3 Sbirani a uplatiiovani boda

3.1 PFi ndkupu zbo?i je ucastnikovi VP automaticky pricten odpovidajici pocet bodd. Hodnota jednoho bodu
je rovna 100 K¢. Informace o aktualnim stavu bodového uctu ucastnika, jsou uvedeny na strankach VP
https://bonus.heckl.cz/

3.2 Pfipoéteni bodl je okamiZité v pripadé hotovostni platby. V pfipadé zakoupeni zboZi na fakturu,
probéhne pripocteni bodl v momenté zalctovani platby HECKL s.r.o. ze strany Ucastnika, pfi hrazeni faktury ve
splatnosti, (pfipsani financnich prostredkd na ucéet HECKL s.r.o. nejpozdéji v den splatnosti). Na faktury uhrazené
po splatnosti nebude bran zretel.

3.4 Dojde-li dodate¢né ke zruseni nakupu a/nebo platby, budou body pfi¢tené na zakladé pfislusného
nakupu, resp. platby organizatorem dodatecné odecteny. Benefity poskytnuté v takovém pfipadé vSak neni
Ucastnik povinen vratit.

3.5 Benefity vérnostniho programu jsou zverejnéné na strankach https://bonus.heckl.cz/. Provozovatel si
vyhrazuje pravo sortiment benefitl v pribéhu programu ménit. Benefity v ramci programu mZe vybirat uZivatel
na zakladé dosazenych bodi. Volbu benefitd musi ucinit uZivatel online. Benefity budou doruceny na adresu
uvedenou pfi registraci, ¢i budou k vyzvednuti na pfislusné pobocce HECKL s.r.o., pfipadné budou predany
obchodnim zastupcem do 1 mésice od objednani.

3.6 Body je moZné Cerpat po celou dobu clenstvi ve VP. Za body nelze poZadovat financ¢ni ndhradu. Na
benefity v rdmci VP nevznika pravni narok a nelze je vymahat soudni cestou.

3.7 Organizator si vyhrazuje moznost ¢asové omezenych akci s rozdilnymi hodnotami bodu, moznost smazat
body starsi nez 1 rok a ma pravo na stanoveni expirace bodd, tj. vyprseni jejich platnosti. Platnost vSech bodu
vyprsi uplynutim 12 mésict od posledniho ndkupu nebo nezaplacenim i jedné faktury po terminu splatnosti.
V ptipadé nulového pohybu bodl na konté VP, delSim neZ 1 rok, si organizator si vyhrazuje pravo zruseni
registrace a Clenstvi Ucastnika ve vérnostnim programu.

4 Ukonceni ucasti ve vérnostnim programu

41 V ptipadé poruseni pravidel vérnostniho programu ucéastnikem, resp. uZivatelem, zejména podminek
Ucasti resp. Z dalSich vazinych ddvodd (napf. poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
organizatorem akce a Ucastnikem, poskozeni dobré povésti organizatora akce atd.,) bude Ucastnik, resp. jeho
uZivatel, jenz tato pravidla porusil, z vérnostniho programu s okamzitou ucinnosti vyfazen. Ukonceni ucasti
nabyva v tomto pfipadé ucinnosti zaslanim emailu o vyfazeni na e-mailovou adresu Ucastnika nebo uZivatele
vyplnénou pfi registraci. To samé plati v pripadé, kdy ucastnik nebo uZivatel uvedl v ndvrhu na registraci zamérné
nepravdivé nebo nepresné Udaje.

4.2 V ostatnich pripadech je organizator opravnén ukoncit Ucast Ucastnika ve vérnostnim programu
vypovédi, a to na konci mésice s vypovédni Ihlitou 1 mésic. Vypovédni Ihita zacina bézZet prvniho dne po zaslani
vypovédi na e-mailovou adresu Ucastnika nebo uZivatele vyplnénou pfi registraci.

4.3 Z vérnostniho programu ma ucastnik nebo uZivatel moznost se odhlasit. V predmétu zpravy musi
Gcastnik nebo uZivatel uvést text: ODHLASIT. Odhldseni uZivatele nemd vliv na Gcast Ucastnika prostfednictvim
jinych uZivatelG. Ukondeni Ucasti nabyva platnosti a ucinnosti dorucenim zpravy na e-mailovou adresu
bonus@heckl.cz.
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4.4 V pripadé ukonceni Gcasti v programu dle ¢l. 4.1 ucastnik nemuze ziskat dalSi body a nema narok na
benefity vyplyvajici z Ucasti ve vérnostnim programu za jiz ziskané body pro vybér benefit(i. V ostatnich pfipadech
ukondéeni Ucasti ve vérnostnim programu nemuze ucastnik po ukoncéeni Gcasti ziskat dalsi body a body jiz ziskané
mohou byt uplatnény ve |hGté 6 mésicl od data ukondeni Ucasti. Po uplynuti této Ihlity narok na cerpani benefit(
zanika.

5 Ukonceni vérnostniho programu

5.1 Organizator si vymezuje pravo vérnostni program kdykoliv ukoncit (bez uvedeni diivodu), doplnit nebo
zménit. Ucinnost ukondeni, resp. Doplnéni, resp. zmény vérnostniho programu, resp. pravidel, nastava
okamZikem zvefejnéni na internetovych strankach vérnostniho programu https://bonus.heckl.cz/. V pFipadé
ukonéeni VP ma ucastnik pravo na Cerpani benefitll do 6 mésicli od data jeho ukonceni. Po tomto terminu narok
na Cerpani benefitl zanika.

6 Ochrana osobnich udajt

6.1 Zpracovani vsech (dajd organizatorem bude provddéno v plném souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni, k ¢emuz udéluje Gcastnik a uzivatel svij souhlas. Uéastnik a uZivatel
maji pravo pfistupu k osobnim udajim a dalsi prava dle §§11, 21leg.cit. Udéleni souhlasu je dobrovolné a tento
souhlas muze byt kdykoliv bezplatné a pisemné odvolan. Osobni Udaje Ucastnika a uZivatele vérnostniho
programu jsou shromazdovany za Ucelem zarazeni Gdaji do databaze organizatora, ke statickému zpracovani,
zasilani benefit, marketingovym Géelem, zasilani reklamnich sdéleni a informaénich sdéleni. Uéastnik a uZivatel
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dle zdkona ¢.480/2004Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Osobni Udaje ucastnika a uZivatele vérnostniho programu jsou plné zabezpecéeny proti zneuZziti.
Organizator se zavazuje osobni Udaje zadané Ucastnikem a uzZivatelem vérnostniho programu neshromazdovat,
nezpracovavat, nezverejiiovat ani neposkytovat tfetim osobam zplsobem, ktery by byl v rozporu s povahou a
ucelem, pro néjz jsou tato data shromazdovana. Po ukonceni Ucasti ve vérnostnim programu budou vsechny
osobni Udaje o Ucastnikovi a uZivateli vérnostniho programu nendvratné smazany z databaze vérnostniho
programu, zUstanou vsak v internim systému organizatora.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Organizator si vyhrazuje pravo konec¢ného rozhodnuti ve vsech zaleZitostech, souvisejicich s pofadanim
vérnostniho programu, a to véetné jeho preruseni, odvolani ¢i Upravy jeho podminek. Organizator si dale
vyhrazuje pravo ve spornych pfipadech (napf. spravnost pfipocitanych bod() rozhodovat s kone¢nou platnosti
dle vlastniho uvazeni.

7.2 Pokud tyto VSeobecné obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi organizatorem a
Gcastniky prislu$nymi ustanovenimi legislativy Ceské republiky v platném znéni, zejména zakonem, ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

7.3 Neplatnost, neucinnost, neproveditelnost jednoho ustanoveni téchto pravidel nema vliv na platnost,
udinnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni. Naopak, neplatné, netcinné a/nebo neproveditelné ustanoveni
je treba nahradit v souladu se zdasadami dobré viry takovym platnym ustanovenim, které se nejvice blizi
hospodarskému ucelu neplatného ustanoveni.

7.4 Novéjsi Vseobecné podminky a pravidla vérnostniho programu organizatora rusi podminky vydané
dfive. Aktudlni VSeobecné podminky a pravidla vérnostniho programu organizdtora jsou zvefejnény na
internetovych strankach vérnostniho programu https://bonus.heckl.cz/. Pravni vztahy zaloZzené na zdkladé
podminek se posuzuji vidy podle podminek platnych v dobé vzniku pravniho vztahu.

7.5 Tento vérnostni program neni verejnym pfislibem ani navrhem smlouvy.

7.6 Tyto vSeobecné podminky a pravidla jsou platné a icinné od 1. dubna 2020
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